
MUSEI VATICANI Guida rapida Audioguida (app)
Quick guide — Audioguide (app)

Scarica l'app "Musei Vaticani Official" (iOS e Android).
Download the "Musei Vaticani Official" app (iOS and Android).

Inquadra il QR code con il tuo dispositivo per
scaricare l'app dallo store.
Scan the QR code with your device to download the
app from the store.

Apri l'app e inserisci/scansiona il codice a barre stampato sul tuo biglietto. Ogni
persona con il servizio Audioguida usa il proprio biglietto sul proprio telefono.
Open the app and enter/scan the barcode printed on your ticket. Each person with the Audioguide
service uses their own ticket on their own phone.

Esempio del codice a barre stampato sul biglietto
Example of the barcode printed on the ticket
Se lo scansioni da schermo: alza la luminosità e ingrandisci il codice per una lettura più
rapida.

Scanning from a screen: increase brightness and zoom in on the code for a
quicker read.

Seleziona la lingua dell'audioguida.
Select the audioguide language.
Per usare l'audioguida è necessario scaricare prima tutti i contenuti del tour: si
consiglia di farlo prima di arrivare al museo, così saranno già pronti e disponibili.
To use the audioguide you must download all the tour content first: we recommend doing this before
arriving at the museum, so it will already be ready and available.
Avvia la visita: ascolta con le cuffie (consigliate) oppure avvicinando il telefono
all'orecchio.
Start your visit: listen with headphones (recommended) or by holding the phone close to your ear.

Durante il percorso, cerca/inserisci il numero indicato vicino all'opera per ascoltare la
traccia corrispondente.
Along the way, look up/enter the number shown next to the artwork to play the matching track.

📱 Un biglietto = un dispositivo: una volta completato il download su un telefono, il servizio
non è più utilizzabile su un altro dispositivo.
One ticket = one device: once the download is completed on a phone, the service can no longer be used on
another device.

🔈 L'app non prevede la riproduzione in vivavoce: usa le cuffie (consigliate) oppure avvicina il
telefono all'orecchio.
The app does not support loudspeaker playback: use headphones (recommended) or hold the phone close to
your ear.

Assistenza / Support: help.musei@scv.va  ·  +39 06 6986 4093 Musei Vaticani — Audioguida (app)
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